Caso de éxito

Ferrogom S.R.L.

Ferrogom es una empresa con amplia trayectoria en la produccién de cuerdas, tubos, tiras y burletes en silicona

para diferentes aplicaciones. El Sr. Mariano Figueroa, socio de la firma, se acercé para contar su experiencia.

“Estabamos disconformes con nuestro proveedor anterior por la falta de actualizaciones que recibia su producto y
por no existir una mesa de ayuda o alguien a quien contactar para que de soporte a los operaciones diarias; con
Polaris recibimos no solamente actualizaciones regularmente sino también mejoras innovadoras que no se ven

habitualmente en ningun otro producto del mercado” — Mariano Figueroa, Director Ferrogom S.R.L.

Ferrogom cuenta con mas de 30 afos en el mercado y mas de 500 clientes en Argentina y el Mercosur.

“Hoy estamos recibiendo un servicio a la altura de nuestras necesidades y a un costo razonable. No nos fue sencillo

encontrar un proveedor comprometido.” — Mariano Figueroa, Director Ferrogom S.R.L.

Polaris administra su circuito de pedidos de clientes, compras, facturacién de pedidos, gestién de cuentas

corrientes, carteras de cheques y la gestion de stock.
“Como punto destacado de Polaris encuentro muy util la posibilidad de acceder al sistema desde cualquier

ubicacion como si estuviera en la oficina; a veces es muy comodo poder consultar sus datos o cargar un pedido de

un cliente sin la necesidad de pasar por la oficina.” — Mariano Figueroa, Director Ferrogom S.R.L.

Para obtener mayor informacion respecto a la empresa dirijase a www.ferrogom.com.ar




